Regulamin Konfeo

Cennik — dokument znajdujacy si¢ pod adresem https://www.konfeo.com/cennik/, okreslajacy zasady
ptatnosci za ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu na rzecz Organizatorow Wydarzen na
podstawie Umowy.

Konfeo — Konfeo Macuk, Lapinski spotka jawna, z siedzibg przy ul. Cylkowskiego 11A/15, 81-465
Gdynia, NIP: 5862312651, KRS: 0000650991.

Konsument — konsument w rozumieniu Art. 22 z indeksem 1 Kodeksu Cywilnego

Konto — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajaca Organizatorowi korzystanie z ushug 1 organizowanie
Wydarzen

Organizator — Uzytkownik z zarejestrowanym Kontem

Polityka Prywatnos$ci — dokument znajdujacy si¢ pod adresem https://www.konfeo.com/pl/polityka-
prywatnosci/, okres§lajacy zasady ochrony danych udostepnianych przez Uzytkownikéw w ramach
korzystania z Serwisu.

Przedsi¢biorca indywidualny — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin — niniejszy dokument, regulujacy zasady korzystania z Serwisu.

Serwis — internetowy serwis dostgpny pod adresem internetowym konfeo.com, za posrednictwem
ktorego Konfeo $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikow

Uczestnik — Uzytkownik, ktory dokonal za posrednictwem Serwisu rejestracji na Wydarzenie.

Umowa — umowa o §wiadczenie przez ustug zawarta pomigdzy Konfeo i Organizatorem na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik — oznacza kazda osobe¢ korzystajacg z Serwisu w tym Organizatora oraz Uczestnika.
Uzytkownikami Serwisu moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace peina zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawne;.

Wydarzenie — opublikowana w serwisie informacja dotyczaca organizowanego przez Organizatora
Wydarzenia, w szczeg6lnosci konferencja, szkolenie, kurs, warsztat, zgrupowanie, wyktad, happening,
wystawa lub jakiekolwiek inne spotkanie, niezaleznie od tego, czy ma charakter otwarty czy zamknigty,
odptatny, czy nieodptatny
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Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Konfeo oraz prawa i
obowigzki Uzytkownikow.

Ustugi $wiadczone sg przez Konfeo za posrednictwem Serwisu.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna  jest na stronie internetowe;j:
https://www.konfeo.com/pl/regulamin/.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ushug zostaty okreslone
w Polityce prywatnos$ci: https://www.konfeo.com/pl/polityka-prywatnosci/

Zasady stosowania plikdbw cookies zostaly okreslone w  Polityce  cookies:
https://www.konfeo.com/pl/polityka-cookies/

Dane Kontaktowe

Konfeo Macuk, Lapinski spotka jawna, z siedzibg przy ul. Cylkowskiego 11A/15, 81-465 Gdynia, NIP:
5862312651, KRS: 0000650991

Adres e-mail: info@konfeo.com

Nr telefonu: +48 503 899 531

Techniczne warunki korzystania z ustug Konfeo

[98)

Do korzystania z uslug Konfeo niezbedne jest urzadzenie z aktywnym dostepem do Internetu,
przegladarka internetowa z wiaczona obstuga jezyka JavaScript i plikow cookies.

Do korzystania z uslug Konfeo przez Uzytkownikow wymagana jest akceptacja Regulaminu
oraz zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci.

Przegladanie strony internetowej Serwisu jest bezplatne.

Korzystanie z ustug za posrednictwem Serwisu wigze si¢ z ryzykiem zwigzanym z korzystaniem
z Internetu. Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie minimalizowac¢ takie ryzyko poprzez
np. zainstalowanie oprogramowania antywirusowego oraz korzystanie z aktualnego
oprogramowania.

Konfeo ma prawo do czasowego i przejSciowego wstrzymania §wiadczenia ustug zwigzanego
z utrzymaniem Serwisu. W takiej sytuacji Konfeo poinformuje Uzytkownikow w terminie 7 dni
przed datg planowanej przerwy technicznej.

Zasady Swiadczenia uslug

1.

Konfeo za posrednictwem Serwisu §wiadczy nastepujgce ushugi droga elektroniczng:
a. Uslugi na rzecz Organizatora:
i. Konto Organizatora
ii. Organizacja Wydarzenia
1. Wydarzenie Ptatne
2. Wpydarzenie Bezptatne
iii. Newsletter
b. Ustugi na rzecz wszystkich Uzytkownikow:
i. Rejestracja na Wydarzenie



Konto

—

10.

11.

12.

W zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa, Konfeo zastrzega sobie prawo do
dowolnej modyfikacji zakresu $wiadczonych ustug, dostarczonych Uzytkownikom narzgdzi
oraz sposobu dziatania Serwisu, przeniesienia praw do Serwisu. Uzytkownikowi nie
przystuguja z tytutu wskazanych powyzej czynnos$ci zadne roszczenia. O zakresie modyfikacji
zakresu $wiadczonych ustug, Konfeo poinformuje Uzytkownikéw nie pozniej niz na 14 dni
przed planowang zmiang.

Organizatora

Ustuga Konto Organizatora $wiadczona jest wylgcznie na rzecz Organizatorow.
Rejestracja Konta Organizatora jest rtdwnoznaczna z zawarciem przez Organizatora Umowy.
Utworzenie Konta Organizatora wymaga:

a. posiadania aktywnego adresu e-mail

b. rejestracji poprzez wypehienie odpowiedniego formularza rejestracyjnego

c. akceptacji Regulaminu.

d. potwierdzenia rejestracji, ktora nastepuje poprzez kliknigcie w link aktywacyjny,

otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail podany przy rejestracji.

W przypadku braku potwierdzenia Konto Organizatora zostanie usuni¢te w terminie 30 dni.
Szczegdlowa instrukcja rejestracji Konta Organizatora znajduje si¢ pod adresem
https://www.konfeo.com/pl/jak-dziala-system/
Uzytkownik/Organizator o§wiadcza, iz dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sa
kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich
oraz, ze jest petnoletni i posiada prawo do zawarcia umowy.
Uzytkownik moze dokona¢ rejestracji tylko jednego Konta Organizatora na jeden adres e-mail
(Login).
Zakazuje si¢ udostgpniania swojego Loginu i hasta osobom trzecim, oraz nieuprawnionego
korzystania z Kont innych Organizatorow.
Organizator ma mozliwo$¢ nadania uprawnien dostepu do Konta innym wskazanym przez
Organizatora osobom poprzez wystanie zaproszenia na ich adres e-mail. Zaproszone osoby
aktywuja dostgp do Konta poprzez kliknigcie na link podany w wiadomosci oraz ustalenie
indywidualnego hasta dostepu.
Organizator zobowigzany jest zaktualizowac adres e-mail na Koncie Organizatora w przypadku
jego zmiany.
Organizator ma prawo zada¢ usuniecia jego Konta z Serwisu w kazdym czasie, poprzez
zgtoszenie Zzadania na adres info@konfeo.com. Usunigcie Konta Organizatora jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym, pod warunkiem uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Konfeo.
Konto Organizatora nieaktywne przez okres roku od daty rejestracji Konta zostanie usuni¢te,
po uprzedniej notyfikacji za posrednictwem wiadomosci e-mail na 7 dni przed datg usunigcia.

Organizacja Wydarzenia

Serwis umozliwia Organizatorom, ktorzy zawarli z Konfeo Umowe, oferowanie innym
Uzytkownikom mozliwo$ci zarejestrowania si¢ 1 zaptaty za organizowane przez niego
Wydarzenia.

Korzystanie z Serwisu przez Organizatora wymaga rejestracji Konta.

Z tytulu $wiadczenia ushug na rzecz Organizatora pobierane sg optaty na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Cenniku.

Organizator moze tworzy¢ Wydarzenia jedynie po zalogowaniu si¢ na aktywne Konto
Organizatora.
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11.
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Szczegdtowe instrukcje dotyczaca Organizacji Wydarzenia oraz zarzadzania Wydarzeniami
znajdujg si¢ po adresami:

e https://www.konfeo.com/pl/jak-dziala-system/

e https://www.konfeo.com/pl/konfeo-najwazniejsze-informacje-w-pigulce/

e https://www.konfeo.com/pl/blog/faq/
Organizator moze utworzy¢ Wydarzenia ptatne i bezptatne.
Organizator samodzielnie ustala i dokonuje zmian w tresci Wydarzenia.
Organizator, po zalogowaniu si¢ na Konto, ma dostep do danych Uczestnikow zarejestrowanych
na organizowane przez niego Wydarzenia, oraz moze eksportowac te dane do pliku w formacie
xls lub csv.
Organizator ma mozliwo$¢ zmiany danych Uczestnikow, w tym anulowania lub usuni¢cia ich
rejestracji w wypadkach okreslanych przez niego indywidualnie.
Organizator ma mozliwo$¢ wysylania za posrednictwem Serwisu wiadomosci e-mail
(mailingéw) do Uczestnikow, dotyczacych kwestii organizacyjnych i technicznych, zwigzanych
z Wydarzeniem.
Przestanie informacji e-mail mozliwe jest tylko w zakresie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami prawa, tylko do Uczestnikow Wydarzen, ktorzy wyrazili zgode na otrzymanie takiej
informacji od Organizatora, w szczegdlnosci w wypadku, gdy informacja o wydarzeniu spetnia
przestanki uznania jej za informacj¢ handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.).
Rodzaj Wydarzenia, opis Wydarzenia, oraz inne elementy zwigzane z prezentacja Wydarzenia
w Serwisie musza by¢ zgodne z obowigzujacym prawem, nie mogg w jakikolwiek sposob
narusza¢ praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw wlasnosci intelektualnej, dobr osobistych i
prawa do wizerunku osob trzecich.

Rejestracja na Wydarzenie; Uczestnik

~

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu ma mozliwos$¢ zarejestrowaé si¢ na Wydarzenie
organizowane przez Organizatora. Rejestracja na Wydarzenie odbywa si¢ za posrednictwem
dedykowanego formularza rejestracyjnego.

Rejestracja na Wydarzenie platne zostaje dokonana po uiszczeniu przez Uzytkownika oplaty
zgodnie z oferta Organizatora.

Szczegdtowe instrukcje dotyczace rejestracji na Wydarzenie znajdujg si¢ na stronie
https://www.konfeo.com/pl/blog/faq/

Wypehienie formularza rejestracyjnego powinno nastgpi¢ w czasie wskazanym po jego
otwarciu. W wypadku, gdy Uzytkownik nie sfinalizuje rejestracji na Wydarzenie w tym czasie,
jego zgloszenie wraz z podanymi danymi jest automatycznie usuwane z bazy danych Serwisu.
Korzystanie z Serwisu przez Uczestnikow jest bezptatne. Optaty natomiast moze wymagac
Rejestracja na ptatne Wydarzenie. W takim przypadku optata uiszczana jest na rzecz
Organizatora we wskazany przez niego sposob: za posrednictwem Operatora platnosci i/lub
przelewu bankowego.

Rejestracja na Wydarzenie przez Uczestnika wymaga akceptacji Regulaminu.

Rejestracja na Wydarzenie nie wymaga zatozenia Konta.

W przypadku rejestracji grupy Uczestnikow przez jednego Uzytkownika, Uzytkownik, ktory
dokonuje rejestracji odpowiada za podanie prawidtowych i prawdziwych danych dotyczacych
rejestrowanych Uczestnikow.

Konfeo nie posredniczy w zawieraniu umow pomi¢dzy Uczestnikiem, a Organizatorem, ani nie
jest strong takich umoéw. Konfeo umozliwia jedynie Organizatorowi publikowanie online
informacji o organizowanych przez niego Wydarzeniach oraz zarzadzaniem procesem
rejestracji i platnosci Uczestnikow.



Newsletter
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Newsletter jest ustugg skierowang do Organizatorow.

Newsletter jest dostarczany za posrednictwem poczty elektronicznej i moze zawiera
informacje dotyczace dziatalnos$ci Konfeo, w tym informacje handlowe.

Organizator w celu skorzystania z ustugi Newslettera powinien udostgpni¢ swdj adres e-mail.
Udostepnienie adresu e-mail w formularzu rejestracyjnym Newslettera oznacza wyrazenie
zgody na otrzymywanie od Konfeo informacji handlowych $rodkami komunikacji
elektroniczne;.

Organizator moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera poprzez
klikniecie na link rezygnacji z newslettera dostepny w stopce wysytanych wiadomosci.

Platnos¢ za Wydarzenia

[

Za publikowanie Wydarzen w Serwisie nie sg pobierane optaty.

Konfeo nie pobiera optat od Uczestnika za rejestracje na Wydarzenie.

Optata jest pobierana od Organizatora za rejestracj¢ Uczestnika na Wydarzenie. Szczegoty oraz
wysoko$¢ optat okreslona jest w Cenniku: https://www.konfeo.com/pl/cennik-systemu-
rejestracji-uczestnikow/

Ptatnos$¢ na rzecz Konfeo za $wiadczone na rzecz Organizatora Wydarzen ustugi nastgpuje na
podstawie faktury VAT w miesi¢cznych cyklach rozliczeniowych.

Organizator moze optaci¢ nalezno$¢ przelewem bankowym lub karta kredytowa/debetowa
zarejestrowang w Serwisie:

a. w przypadku ptatno$ci przelewem bankowym, faktura VAT winna by¢ optacona przez
Organizatora w terminie 10 dni, pod rygorem zablokowania Konta Organizatora oraz
Strony Wydarzenia do czasu uregulowania naleznos$ci na rzecz Konfeo.

b. w przypadku ptatnosci karta kredytowa/debetowa, Konfeo pobierze z niej srodki
pienig¢zne wynikajace z naliczenia naleznosci. Organizator zgadza si¢ na automatyczne
obcigzanie karty kredytowej/debetowej za cato$¢ naleznych optat po zakonczonym
cyklu rozliczeniowym oraz wyraza zgode na wykorzystanie przez Konfeo
zewngtrznych podmiotow posredniczacych w  procesie platnosci. Konfeo nie
przechowuje w swojej bazie danych numerow kart kredytowych/debetowych
Organizatorow.

Operatorem ptatnosci karta kredytowa/rabatowg jest Stripe Payments Europe, Limited, The One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Ireland.

Operatorem ptatnosci przelewem bankowym jest mBank S.A. Bankowo$¢ Detaliczna, Skrytka
Pocztowa 2108, 90-959 Lodz 2.

Konfeo zastrzega sobie prawo do ograniczenia Organizatorowi dostepnych metod ptatnosci za
$wiadczone na jego rzecz ustugi tylko do ptatnosci kartg kredytowa/debetowa w kazdym czasie.
W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy:

a. Organizator optacit fakturg VAT przelewem bankowym po terminie wskazanym na tym
dokumencie (spoznit si¢ z zaptata),

b. siedziba firmy/instytucji Organizatora lub jego rezydencja podatkowa miesci si¢ poza
krajem, w ktorym siedzibe ma Konfeo.

Organizator wyraza zgode na wystawienie faktury VAT przez Konfeo bez podpisu odbiorcy.
Organizator Wydarzenia, bedacy przedsigbiorca, wyraza zgodg na przesylanie na adres podany
podczas rejestracji faktur VAT oraz faktur korygujacych droga elektroniczng zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Zgoda na otrzymywanie faktury oraz faktur korygujacych
w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja z otrzymywania ich w formie
papierowe;j.



Cennik

Konfeo zobowigzane jest do poinformowania Organizatora, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poprzez komunikat w Serwisie o planowanej zmianie Cennika, nie pozniej
niz na dwa tygodnie przed planowang zmiana,

W wypadku zmiany Cennika, Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z trzydniowym
terminem wypowiedzenia, przypadajacym najpézniej na dzien poprzedzajacy dzien zmiany
Cennika. Wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane pisemnie, lub droga elektroniczng, poprzez
wyslanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na adres poczty elektronicznej
Konfeo: info@konfeo.com.

Pkt 112 powyzej nie dotycza zmian cennika dotyczacej wprowadzenia promocji polegajacej na
obnizeniu kosztéw §wiadczenia ustug na rzecz Organizatoréw.

Ochrona prywatnosci i pliki cookies

L.

2.

Wszelkie zasady dotyczace ochrony prywatnosci zostaty uregulowane w Polityce prywatnosci
dostepnej w Serwisie po adresem https://www.konfeo.com/pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie zasady dotyczace wykorzystania cookies zostaly uregulowane w Polityce
prywatnosci dostepnej w Serwisie po adresem https://www.konfeo.com/pl/polityka-
prywatnosci/

Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie elementy graficzne, loga, logotypy, rozwigzania techniczne, tekst, oprogramowanie,
bazy danych i inne elementy Serwisu w szczegdlnosci kod HTML i XHTML, arkusze CSS,
skrypty JavaScript i linki multimedialne, podlegaja ochronie prawnej w zakresie praw
autorskich i pokrewnych przystugujacych Konfeo lub innym uprawnionym podmiotom.
Zawarto$¢ Serwisu nie moze by¢ kopiowana, przetwarzana i modyfikowana, ani tez
udostepniana osobom trzecim w celach innych niz dozwolonych Regulaminem. Serwis moze
zawierac fotografie lub elementy graficzne, do ktdrych prawa autorskie posiadajg Uzytkownicy
lub osoby trzecie.

Z chwila zamieszczenia tresci w Serwisie Uzytkownik, w szczego6lnosci Organizator, udziela
Konfeo niewylacznej, nieodptatnej Licencji na czas nieoznaczony na korzystanie z tresci
zamieszczonych w Serwisie zgodnie z Regulaminem i w celu §wiadczenia ustug, na
nastgpujacych, polach eksploataciji:

0 publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym
wprowadzenie do pamigci komputera i serwerow sieci komputerowych oraz
udostepnianie utworu w sieci Internet

Zakres Licencji wskazany w ust. 3 powyzej obejmuje prawo Konfeo do korzystania z tresci w
ramach Serwisu — w celu zapewnienia funkcjonowania, promocji i reklamy Serwisu i tresci
zamieszczonych w Serwisie przez osoby trzecie oraz informowania o dziatalnosci Serwisu —
takze po rezygnacji Uzytkownika z korzystania z ustug swiadczonych przez Konfeo oraz po
usunieciu z Serwisu tresci lub Konta Organizatora.

Uzytkownik zapewnia, Ze posiada autorskie prawa majatkowe do zamieszczanych w Serwisie
utworow chronionych prawem autorskim, w zakresie pozwalajacym na zgodne z prawem i
niniejszym Regulaminem zamieszczenie tresci w Serwisie oraz na zgodne z prawem udzielenie
Licencji na korzystanie z tresci przez Konfeo oraz, ze udzielenie Licencji i korzystanie przez
Konfeo z tresci zgodnie z warunkami Licencji w zaden sposob nie naruszy praw osob trzecich.
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Konfeo ma prawo udzielania dalszych licencji na korzystanie z treSci w granicach posiadanej
Licencji.

Jezeli Uzytkownik zamie$cit w Serwisie tre$¢ zawierajaca wizerunek osoby trzeciej,
Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zgode tej osoby do wykorzystania jej
wizerunku, a zamieszczenie tresSci w Serwisie, udzielenie Licencji na rzecz Konfeo oraz
korzystanie przez Konfeo z tresci zgodnie z warunkami Licencji w Zaden sposob nie naruszy
praw tej osoby.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Konfeo za wszelkie
szkody jakie Konfeo poniesie w zwigzku z zamieszczeniem w Serwisie tresci opublikowanych
przez Uzytkownika oraz korzystaniem przez Konfeo z tresci na warunkach Licencji udzielone;j
przez tego Uzytkownika.

Niedozwolone korzystanie z Serwisu

10.

11.

12.

Dziatania, ktéore mogg zakloci¢, utrudni¢ funkcjonowanie badz negatywnie wplyna¢ na
dzialanie Serwisu sg zabronione.

Zabronione jest publikowanie w Serwisie tresci bezprawnych, w szczegdlnosci nawotujacych
do popehienia czynu zabronionego, wulgarnych, znieslawiajacych, obrazliwych,
propagujacych dyskryminacje narodowosciowa, rasowa, etniczng, religijng, naruszajacych
dobra osobiste, erotycznych, pornograficznych, propagujacych przemoc, nagannych moralnie
lub naruszajgcych powszechnie uznane dobre obyczaje, a takze informacji kwalifikowanych
jako spam.

Zabronione jest publikowanie tresci naruszajacych prawa autorskie lub stanowigce czyn
nieuczciwej konkurencji.

Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
marketingowej, za wyjatkiem tej wyraznie dozwolonej na zasadach okreslonych w Regulaminie.
W Serwisie zabrania si¢ prowadzenia reklamy produktow, ktorych reklama jest zakazana lub
podlega ograniczeniom zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, oraz reklamy produktow,
ktorymi obrot jest zabroniony zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. W szczegdlnosci w
Serwisie zabrania si¢ reklamy alkoholu, wyrobow tytoniowych, produktéow leczniczych,
srodkow odurzajacych itd.

Uzytkownik, ktory publikuje jakiekolwiek tresci w Serwisie o§wiadcza i gwarantuje, iz tresci
te sa zgodne z prawem, prawdziwe, aktualne oraz, ze posiada pelne prawa do publikacji tych
tresci. Uzytkownik, w szczegolno$ci Organizator, zapewnia, ze zamieszczane w Serwisie tresci
oraz sposob korzystania z Serwisu przez Uzytkownika nie naruszajg jakichkolwiek praw osob
trzecich, w tym w szczego6lnosci praw autorskich majatkowych lub osobistych, praw wlasnosci
przemystowej, praw do baz danych

Uzytkownik zobowiazany jest do powiadomienia Konfeo o kazdym stwierdzonym przypadku
naruszenia Regulaminu lub prawa zwigzanego z Serwisem.

Konfeo zastrzega sobie prawo do niepublikowania tresci zglaszanych przez Organizatora za
posrednictwem Konta lub w Wydarzeniu w przypadku naruszenia zasad okreslonych w
Regulaminie.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu Konfeo wysle do Organizatora za
posrednictwem wskazanego adresu e-mail wezwanie do usuni¢cia naruszenia w terminie 7 dni
od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uplywie terminu wg. uznania Konfeo:

Wydarzenie zostanie zablokowane,
nieodpowiednie tresci zostang usuniete,
Konto Organizatora zostanie zablokowane,
nastgpi usunig¢cie Konta Organizatora,
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W przypadkach opisanym powyzej Konfeo zachowuje prawo do wynagrodzenia za wykonane
ustugi.



13.

14.

15.

Usunigcie Konta Organizatora jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

Konfeo ma prawo zablokowa¢ Konto oraz Wydarzenie w przypadku, gdy Organizator op6znia
si¢ z platnoscig za ushugi $wiadczone przez Konfeo. Powyzsze postanowienie nie uchybia
prawom Organizatoréw, bedacych konsumentami, wynikajacych z wiasciwych przepiséw
prawa.

Konto zablokowane przez Konfeo moze zostaé ponownie aktywowane na pisemny wniosek
Uzytkownika zgloszony za posrednictwem poczty elektronicznej. Z tytulu aktywacji
Uzytkownik jest zobowigzany do uprzedniego uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci 100
zt brutto (sto ztotych).

Reklamacje

[

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia Konfeo reklamacji dotyczacych §wiadczonych ustug.
Reklamacje sktada si¢ droga elektroniczng na adres e-mail: info@konfeo.com.
Sktadana reklamacja musi zawieraé:

o Dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje;

o doktadne wskazanie tresci lub ustugi, ktorej dotyczy reklamacja;

o doktadne wskazanie powodu zgloszenia reklamacji, w tym w szczegolnosci tresci, ktore
naruszajg prawa zglaszajacego reklamacje, wraz z wymienieniem sposobu i zakresu
tego naruszenia lub problemu z dzialaniem ustugi;

0 w razie mozliwosci, wskazanie i przedstawienie posiadanego przez zglaszajacego
reklamacje dowodu na zasadnos$¢ reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Konfeo w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od dnia
jej zgloszenia.

5. Konfeo ma prawo do technicznej ingerencji w Konto Organizatora w celu usunigcia zaktocenia
lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Serwisu. Ingerencja nie moze jednak naruszaé
prywatno$ci Organizatora.

6. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem nie zgadza si¢ z odpowiedzig na reklamacje¢ istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen do ktorych naleza, m.in.:

0 zapis na Sad Polubowny

o mediacja

o mediacja prowadzona przez Izb¢ Handlowa

0 mozliwos¢ skorzystania z porady rzecznika konsumentow

7. Na stronie internctowej Komisji Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/odr,
publikowany jest wykaz podmiotow prowadzacych postgpowania pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgloszonych Komisji Europejskiej przez panstwa
cztonkowskie Unii Europejskie;j.

Odpowiedzialnosé¢
1. Konfeo nie ponosi odpowiedzialno$ci:

a. wzgledem osoéb trzecich, ktéorych prawa (w szczegdlnosci dobra osobiste, prawa
autorskie majatkowe lub osobiste) zostaly zagrozone lub naruszone poprzez
zamieszczenie przez Uzytkownikow w  Serwisie jakichkolwiek  tresci.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi Uzytkownik, ktory zamiescit dang tres¢.



b. Za szkody wyrzadzone innym uzytkownikom lub stronom trzecim powstate w wyniku
korzystania z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

c. Za szkody powstate w wyniku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych,

d. zajakiekolwiek dziatania Organizatorow, w szczegdlnosci za okoliczno$ci zwigzane ze
organizowanymi przez nich Wydarzeniami, fakt nieodbycia si¢ Wydarzenia, jako$§¢
$wiadczonych przez Organizatorow ustug, rozliczenia finansowe pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, oraz za realizacj¢ przez Organizatorow swoich
zobowiazan w zwiazku z Wydarzeniem.

e. za niezgodne z prawem wysylanie przez Organizatoréw zaproszen i mailingdéw do
Uczestnikow Wydarzen.

f. za wykorzystywanie lub udostepnianie danych przez Organizator6w w sposob
sprzeczny z Regulaminem, Polityka Prywatnos$ci lub przepisami prawa.

2. W przypadku otrzymania przez Konfeo informacji o bezprawnym charakterze danych
rozpowszechnianych przez Uzytkownika i uniemozliwienia mu dostepu do tych danych lub
usunigcia danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Konfeo nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem tego Uzytkownika za szkodg powstala w wyniku uniemozliwienia dostgpu do tych
danych lub ich usunigcia.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze platnosci on-line w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu obstugiwane sa przez podmiot trzeci - operatora platnosci on-line, na zasadach
okreslonych regulaminie $wiadczenia ustug operatora. Konfeo nie ponosi odpowiedzialno$ci za
bezpieczenstwo i realizacj¢ ptatnosci dokonanych z uzyciem systemu ptatnosci on-line.

Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik odpowiada za naruszenie Regulaminu i zobowigzany jest do naprawienia wszelkiej
szkody, ktora poniosto Konfeo, inny Uzytkownik badz osoba trzecia w zwigzku z naruszeniem
Regulaminu lub przepiséw prawa.

Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca indywidualnym moze w terminie 14 dni
od daty zawarcia Umowy odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméow:

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstagpienia od umowy;

b. o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstapienia od umowy.

3. W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument lub Przedsi¢biorca indywidualny, powinien
ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
wyslanie o$§wiadczenia przed jego uptywem. Konsument lub Przedsi¢biorca indywidualny
moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy w dowolny sposob.
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4. Jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca indywidualny wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgloszeniu wyraznego zadania, aby Konfeo rozpoczelo $wiadczenie ustugi przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy, ma on obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy, o ile $wiadczenie takich ushug przez Sprzedawce odbywalo si¢ za
wynagrodzeniem.

Przepisy koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.01.2022 r.

2. Regulamin oraz zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia na
stronie internetowej Serwisu.

3. Konfeo jest uprawnione do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany przepisOw prawa majgce bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu lub natozenie
okreslonych obowiazkow przez organy panstwa

zmiany cennika

usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikoéw

poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikéw, w tym zmiany w polityce prywatnosci

zmiany technologiczne i funkcjonalne Serwisu, w tym dotyczace bezpieczenstwa

zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych
g. zmiany redakcyjne tekstu

4. Jezeli Konfeo dokona zmiany Regulaminu, jest on zobligowany do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Uzytkownikow. Powiadomienie nastgpuje droga elektroniczng
(wysytka wiadomosci e-mail), oraz poprzez publikacje tekstu jednolitego Regulaminu w
Serwisie.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na nowe postanowienia Regulaminu, jest on
zobowigzany do rozwigzania umowy o korzystanie z Serwisu poprzez usuni¢cie Konta lub
ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy na adres info@konfeo.com. Wypowiedzenie
jest skuteczne w przypadku dorgczenia go Konfeo w terminie nie poézniejszym, niz 14 dni od
daty powiadomienia, o ktérej mowa w ust. 3 powyze;j.

6. Wszelkie spory wynikajagce w zwiazku ze §wiadczeniem ustug droga elektroniczng beda
rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby Konfeo. Przedmiotowe postanowienie nie
dotyczy Uzytkownikow bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcg indywidualnym.
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